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Die Debatte Uber Grossraumburos, moderne Biro-
welten und flexible Arbeitsweisen ist in den letzten
Jahren aus der Tagespresse nicht mehr weg zu
denken. Sie ist oftmals von negativen Vorurteilen
gepragt, die von unmenschlichen Zustanden in lar-
migen Huhnerstallen, Wettrennen um freie Arbeits-
platze, sinkender Loyalitat und steigenden Krank-
heitsraten berichten. Die Realitat ist eine andere.
Forschungsprojekte und erste Erfahrungen im Alltag
zeigen, dass New Ways of Working (NWOW) mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen, Unterstitzung von
ortsunabhangigem Arbeiten und einer Buroraumge-
staltung, welche sich auf die verschiedenen Arbeits-
aktivitaten ausrichtet, bedeutendes Verbesserungs-
und Erfolgspotenzial haben.

e WELCHE TRENDS BEEINFLUSSEN
DIE BURORAUMGESTALTUNG?

Die Informations- und Kommunikationstechnologie
hat sich mit der Digitalisierung in den letzten Jahren
mit atemberaubender Geschwindigkeit weiterent-
wickelt. Sie hat nicht nur auf Anderungen der
Arbeitswelt reagiert, sondern war selbst massgebli-
cher Treiber solcher Veranderungen. Dazu kommen
weitere Entwicklungen wie der demographische
Wandel, Re-Urbanisierung, Individualisierung, Nach-
haltigkeit und der Wandel zur Wissensgesellschaft.
Es ist erstaunlich, wie wenig der Buroraum sich an
die jingsten Entwicklungen angepasst hat. Gerade
einmal 10% der Schweizer, welche Wissensarbeit
verrichten, arbeiten im Rahmen von Desk-Sharing-
Konzepten an geteilten, auf die BedUrfnisse der
Unternehmen und ihrer Angestellten zugeschnitte-
nen Arbeitsplatzen (Abschatzung auf Basis von
Eurostat, 2016; Steck, 2017). Hier besteht ein
betrachtliches Potenzial fur Verbesserungen.



TRENDS, DIE DEN BURORAUM BEEINFLUSSEN

— Digitale Transformation: Neue Technologien ermdgli-

chen flexibles Arbeiten innerhalb und ausserhalb des
BUroraums und erfordern neue Raumarten und neues
Mobiliar fur andere Formen der Zusammenarbeit.
Demographischer Wandel: Birordume werden zum
strategischen Tool, um Mitarbeitende zu gewinnen und
zu binden. Mit steigendem Rentenalter gewinnen die
Foérderung sowie der Erhalt der Gesundheit und Arbeits-
fahigkeit im BUroraum an Bedeutung.
Re-Urbanisierung: Burordume wandern zurlck in die
Stadte mit entsprechend hdheren Mietkosten, die eine
hohere Flacheneffizienz erfordern

Individualisierung: Man ist sich gewohnt, vom Handy bis
zum Auto alles in hohem Masse auf die personlichen
BedUrfnisse ausrichten zu kdnnen. Der Buroraum muss
durch ein Angebot an Vielfalt und Wabhlfreiheit individu-
elle Praferenzen bedienen kbnnen. Einheitsarbeitsplatze
nach dem «one size fits all» Prinzip funktionieren nicht.
Nachhaltigkeit: In Zeiten von Klimawandel und Kosten-
druck muss der Buroraum 6kologisch und 6konomisch
nachhaltig genutzt werden. Die Dimension der sozialen
Nachhaltigkeit wird oftmals vernachléssigt, muss aber
gleichermassen erflllt sein. Auch das gunstigste Blro
mit dem niedrigsten Carbon Footprint bringt nichts,
wenn die Mitarbeitenden darin nicht nachhaltig gesund
und zufrieden arbeiten kdnnen.

Wandel zur Wissensgesellschaft: Wissenstransfer,
Zusammenarbeit und Innovation sind kritische Erfolgs-
faktoren. Der Blroraum wandelt sich zu einem Ort der
Begegnung und des Austauschs. Die Komplexitat der
Tatigkeiten nimmt zu, weswegen gleichzeitig Arbeits-
platze gefragt sind, an denen hochkonzentrierte Tatig-
keiten zur Wissensverarbeitung und -entwicklung
durchgefuhrt werden kénnen.

e NEW WAYS OF WORKING - WAS IST
DAS UND WIE SIEHT DAS AUS?

New Ways of Working bezieht sich auf mobile
Arbeitsweisen von Wissensarbeitern, welche durch
moderne Technologien ermdglicht und unterstttzt
werden. Der Begriff wird nicht einheitlich verwendet,
bezeichnet aber oft die Kombination aus einem akti-
vitatsorientiertem Arbeitsplatzkonzept und der Mog-
lichkeit von zu Hause oder einem anderen externen
Ort aus zu arbeiten und das zu flexibel gestaltbaren
Arbeitszeiten.

Der Fokus dieses Artikels liegt auf der Blroraumkom-
ponente von NWOW!'. Aktivitatsorientierte Blroraume
bieten ergdnzend zu den herkémmlichen Arbeits-
platzen eine Vielfalt von Flachenarten flr (hoch-)
konzentrierte, kommunikative, kreative, vertrauliche
oder auf die Erholung ausgerichtete Aktivitaten

(adaptiert nach Harris, 2015). Die Mitarbeitenden
verflgen nicht mehr Uber einen personlich zugeord-
neten Arbeitsplatz, sondern wéhlen ihren Arbeits-
platz je nach Aufgabe, persénlicher Préferenz oder
Stimmung. Man spricht dabei von Desk Sharing,
d.h. verschiedene Raumangebote werden unter
einer bestimmten Gruppe von Nutzern geteilt. Akti-
vitatsorientierte, offene BUrordume sind dabei aber
nicht mit dem zu verwechseln, was man landldufig
unter Grossraumbdros versteht. Es sind keine riesi-
gen Raume mit eng aneinander stehenden Tischen.
Vielmehr handelt es sich um offene Flachen mit
unterschiedlich moéblierten Teilbereichen, so dass
kleine, rdumlich getrennte Inseln mit unterschiedli-
cher Funktionalitat entstehen. Die Ergebnisse eines
globalen Workplace Benchmarking (www.leesman-
index.com) zeigen, dass die angebotene Vielfalt ein
kritischer Erfolgsfaktor dafur ist, ob die Nutzenden
mit offenen BlUroraumkonzepten zufrieden sind und
darin produktiv arbeiten kénnen.

NEW WAYS OF WORKING VEREINT
DREI ELEMENTE

— Ein aktivitatsorientiertes ArbeitSplatzkonzept
— Arbeit von Uberall wird unterstutzt
— Flexible Arbeitszeitmodelle

Unternehmen und Organisationen kénnen mit
NWOW Kosten sparen, denn durch das Teilen der
Arbeitsplatze ist eine effizientere Nutzung der Flache
moglich. Zum Teil kann Flache reduziert werden, vor
allem aber verringern sich die Umzugs- und Bewirt-
schaftungskosten. Im Gegenzug haben die Mit-
arbeitenden das Privileg, selbst entscheiden zu
kénnen, wo sie arbeiten wollen und erhalten eine
Vielfalt an hochwertigen Flachenangeboten. Durch
die Reduktion der benétigten Flache und des Pend-
lerverkehrs kann NWOW auch die energetische
Nachhaltigkeit positiv beeinflussen (Blok et al.,
2011). Es lassen sich jedoch auch Risiken von
NWOW erkennen. Diese liegen z.B. in geringerer
Identifikation mit dem Unternehmen (Elsbach, 2003)
und Reduktion der Zufriedenheit aufgrund des
Verlust des personlichen Arbeitsplatzes (Appel-
Meulenbroek et al., 2011). Es kommt darauf an, dass
im Rahmen des Buroraumverdnderungsprozesses
die Bilanz zwischen Geben und Nehmen fur die Mit-
arbeitenden positiv ausfallt (Windlinger et al., 2014).
Welches sind aber nun die mass-  + pie Effekte mobil-flexibler Arbeit
geblichen Ziele, die Schweizer alsweitere Komponente des NWOW
Unternehmen mit der EinfUhrung kénnen z.B. in den Studien der work

B . smart Initiative nachgelesen werden
moderner Burordume verfolgen?  (work-smart-initiative.ch).



o WELCHE ZIELE VERFOLGEN SCHWEI-
ZER UNTERNEHMEN BEI DER EINFUH-
RUNG VON NEW WAYS OF WORKING?

Oft wird Unternehmen bei der EinfUhrung von
NWOW unterstellt, dass dies nur aus Kostengrin-
den erfolge. Eine Studie, in welcher 225 Unterneh-
men weltweit zu ihrer Workplace Strategie befragt
wurden, zeigte, dass im Jahr 2013 erstmals der
Kostenaspekt nicht mehr im Vordergrund steht
(Creighton, 2014).

Bischofberger (2016) hat untersucht, ob &hnliches
fur die Schweiz gilt und hat 51 Workplace-Verant-
wortliche befragt. Mit Abstand als wichtigster Faktor
wurde die Verbesserung der Kommunikation und
Zusammenarbeit genannt. Auf dem zweiten Platz
stand die Erhdhung der Flexibilitat und erst auf dem
dritten Platz folgte das Ziel der Kostenreduktion.

TOP 10 DER ZIELE NACH WICHTIGKEIT

1) Verbesserung der Kommunikation und der

2
8
4
o

)
7)
8)
9)

Zusammenarbeit

Erhéhung der Flexibilitat

Kostenreduktion

Ermoglichung neuer Arbeitsformen

Verbesserte Arbeitsplatzattraktivitat (Rekrutierung,

Mitarbeiterbindung)
Bessere Nutzung des Innovationspotentials
Verbesserte Konzentration und Kreativitat
\erstarktes Engagement der Mitarbeiter
Verbesserte Arbeitsmoral und Geflhl des Stolzes
auf das Unternehmen

10) Nutzung des Potentials neuer Technologien

e WELCHE EFFEKTE BRINGT DIE
EINFUHRUNG VON NEW WAYS OF
WORKING FUR MITARBEITENDE UND
UNTERNEHMEN MIT SICH?

Die Einflisse des Buroraums auf das Befinden und
die Leistungen der Mitarbeitenden wurden in den
letzten Jahren relativ breit untersucht. Ein groBer Teil
der Forschung wurde indes nicht in der Praxis, son-
dern unter experimentellen Laborbedingungen durch-
geflhrt, teilweise unter wenig realistischen Bedingun-
gen. Nachfolgend wird eine Ubersicht (ber die
wichtigsten Auswirkungen von Burordaumen auf das
Befinden und die Leistungen der Mitarbeitenden
und auf die Unternehmen gegeben.

Zusammenarbeit und Kommunikation
Eine Erhebung in vier Schweizer Unternehmen, wel-
che aktivitatsorientierte Buroumgebungen mit Desk

Sharing eingeflihrt haben, zeigt, dass sich Verande-
rungen im Hinblick auf Kommunikation und Zusam-
menarbeit feststellen lassen (Konkol et al., 2017).
Aus Sicht der Mitarbeitenden hat sich mit der
Umsetzung eines aktivitatsorientierten Buroraum-
konzepts in allen vier Projekten die Kommunikation
und Zusammenarbeit verbessert. Dies betrifft ins-
besondere den Austausch mit anderen Teams, die
Abstimmung mit Kollegen und die wahrgenommene
UnterstUtzung. Bei der Abstimmung mit dem Vorge-
setzten und der wahrgenommenen Integration ins
Team sehen die Resultate unterschiedlich aus: Bei
einzelnen haben sie sich verbessert, bei anderen ist
keine Veranderung zu sehen.

Arbeitsleistung

Ein Review von 34 Studien von Windlinger (2014)
zeigt, dass Veradnderungen der Buroform nicht
unbedingt zu Veranderungen in der Arbeitsleistung
der Nutzerinnen und Nutzer fuhren. Es ist vor allem
die individuelle Moglichkeit, auf die persdnliche
Arbeitsumgebung und das Ausmass sozialer Inter-
aktion (Privacy) Einfluss austben zu kdnnen, welche
Wirkungen auf die Arbeitsleistung hat. Genau diese
Méglichkeit wird in aktivitatsorientierten Burokon-
zepten bzw. NWOW gezielt gefordert, indem inner-
halb der BlUroraume Arbeitsplatze, -zonen und -set-
tings geschaffen werden, welche unterschiedlichen
BedUrfnissen, Aktivitdten und Vorlieben gerecht
werden und somit die gezielte individuelle Gestal-
tung der Umgebung zulassen.

In einem Forschungsprojekt der ZHAW wurde das
Arbeitsengagement in verschiedenen Blrogebau-
den eines Schweizer Finanzdienstleisters unter-
sucht. Es zeigte sich, dass die Nutzerinnen und Nut-
zer ihr Arbeitsengagement in einer aktivitatsorien-
tierten Buroflache hoher einschétzten als Kollegin-
nen und Kollegen in konventionelleren offenen Buros
(Windlinger et al., 2015).

Gesundheit und Zufriedenheit

Die Analyse von 45 Blrogebauden und die Aus-
sagen von mehr als 1900 befragten Mitarbeitenden
zeigt, dass ein Zusammenhang zwischen der wahr-
genommenen Qualitét der Arbeitsumgebung (insbe-
sondere Arbeitsplatzqualitat, Funktionalitat, Ab-
lenkungen und Stérungen sowie die Mdglichkeit
auf die eigene Umgebung Einfluss auszulben) und
der Gesundheit und Arbeitszufriedenheit besteht
(Windlinger, 2013). Die positive Wirkung der wahrge-
nommenen Arbeitsumgebung auf Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit ist sogar grésser als jene der
Gestaltung der Arbeitsaufgaben (Handlungsspiel-
raum, Aufgabenvielfalt, Uberforderung). Im Hinblick
auf die Gestaltung von aktivitatsorientierten Buro-



rdumen im Spezifischen l&sst sich sagen, dass vor
allem die Mdéglichkeit zum Umgang mit Stérungen
und Ablenkungen bspw. durch das Aufsuchen von
spezifischen Zonen oder Raumen fur (hoch-)konzen-
trierte Arbeit oder fur Telefongespréche gegentber
konventionellen offenen Blros deutlich besser
gelost ist.

Stolz und wahrgenommene Wertschatzung
Ein anderes Forschungsprojekt der ZHAW zeigt
anhand des Vorher-Nachher-Vergleichs bei 145 Mit-
arbeitenden, dass sich der Stolz und die wahrge-
nommene Wertschatzung nach Bezug eines aktivi-
tatsorientierten BUroraums deutlich erhdht haben
(Windlinger et al., 2015). Bei einer Gegenuberstel-
lung des aktivitatsorientierten Buroraumkonzepts
und acht anderen, konventioneller offen gestalteten
Buroformen wurde das aktivitdtsorientierte Buro
tendenziell positiver bewertet. Dies zeigte sich ins-
besondere hinsichtlich der Aspekte Stolz, Wert-
schatzung, Attraktivitdt und Zufriedenheit mit der
BlUroumgebung.

Zusammenfassend zeigt sich, dass aktivitatsorien-
tierte Buros durch die Nutzerinnen und Nutzer
tendenziell positiv. wahrgenommen und bewertet
werden. Diese positive Bewertung schlagt sich als
Mehrwert fUr die Unternehmen nieder, da Zufrieden-
heit, Gesundheit und Leistung sich in Unternehmen-
sproduktivitat Ubersetzen (vgl. www.nachhaltigebu-
eros.ch).

@ «Do’s AND DON'TS» - WAS GILT ES
ZU BEACHTEN?

Die Konzeption, Planung und Implementierung einer
NWOW:-Initiative ist ein komplexes Unterfangen mit
vielen Beteiligten. Wird dieses umsichtig, professionell
und unter Bericksichtigung von Wechselwirkungen
umgesetzt, kdnnen mannigfaltige positive Effekte hin-
sichtlich Zusammenarbeit/Kommunikation, Flachen-
effizienz und -Flexibilitdt, Gesundheit, Produktivitat
sowie Zufriedenheit erzielt werden. Kurz gesagt: Es
ergibt sich das Potential flr eine win-win-win-Situa-
tion fur die Organisation, die Betroffenen und das
Projektteam.

DIE 7 WICHTIGSTEN «DO’S AND DON’TS»

1) Eine Analyse von organisationalen Zielen, Strategien

sowie der FUhrungssysteme, Arbeitsaufgaben und
-prozesse bildet die Basis flr jede Buroraumplanung
Aktive Unterstltzung der obersten Flihrungsebene und
das Vorleben durch das Management mussen sicher-
gestellt sein

Es gibt keine guten oder schlechten Bluroraumkon-
zepte, sondern nur passende oder unpassende. Was
fUr ein Unternehmen funktioniert, kann bei einem ande-
ren negativen Effekt haben. Die Anpassung der innen-
architektonischen Elemente an die spezifische Situation
des Unternehmens ist wichtiger als die richtige Gestal-
tung einzelner Elemente.

Vermeidung von Stérungen / Unterbrechungen, die
Moglichkeit zur Beeinflussung von Privatheit und gene-
rell die Wahl des am besten passenden Arbeitssettings
sind die Aspekte, welche den hoéchsten Einfluss auf
Blroraumnutzende haben. Diesen muss entsprechend
hohe Bedeutung bei der Planung von aktivitatsorien-
tierten BUrordumen beigemessen werden.

Die Begleitung von Veranderungen durch ein interdiszi-
plindres Team mit Experten folgender Bereiche ist kriti-
scher Erfolgsfaktor: Workplace / Blroraumplanung,
HR / Change Management, Kommunikation, IT / Tele-
fonie, betriebliche Gesundheitsférderung und Facility
Management.

6) Tiefgreifende Verédnderungen des Blroraums mussen

durch einen nutzerorientierten Veranderungsprozess
begleitet werden. Dies bedeutet, dass die Nutzenden
aktiv und konsequent eingebunden werden, eine
Stimme bekommen und Einfluss nehmen kénnen.
Ausserdem ist eine transparente und kontinuierliche
Kommunikation Uber das Projekt ein kritischer Erfolgs-
faktor.

Nach Einzug in eine neue Arbeitsumgebung sollen die
Nutzenden mit einer subjektiven Bewertung dariber
entscheiden kdénnen, ob Anpassungen vorgenommen
werden sollten. Das Feedback der Nutzenden ist ernst
zu nehmen und es muss vom Projektteam transparent
darauf reagiert werden.
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